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/'Lién quan dén viée rat tién mit tai may ATM cia Ngin hang nong
nghiép Tam Binh Vinh Long PGD Song Phi

Kinh gri : UBND Xa Song Phi

Can ctr don kién nghi, phan anh cua Cong dan xa Song Phu vé viée ¢d lién
quan dén viée rit tidn mdt cua khach hang tai mdy ATM cua Agribank PGD Song
Phu.

Do Agribank PGD Song Phu toa lac tai khu d6 thj méi cap quéce 16 giao
1h0ng thudn loi va gan KCN Hoa Pht nén sé luong khach hang va céng nhan dén
rat tién rat nhidu. Nim dugc tinh hinh do nén Agribank PGD SongD Phu 1t¢ nao
cling chuan bj sén luong tién dé tiép quy may ATM khi may hét tién, c6 nhiing lac
may bi rot mang mot sO khach hang dén rit tai thoi diém d6 nén khéng rit tién
dugc chir khéng phai may ATM hét tién .

Bén canh do may ATM cua ngan hang nong nghiép la may ADM tu dong
minh c6 thé ndp tién vao tai khoan dugc hang ngay, ké bén ngan hang co cta
hang Viettel cac nhan vién cta cira hang thuong ndp tién vao budi chiéu nén ngan
hang cung nhd ngudn tién nay nén it khi xay ra truong hop may ATM hét tién.

Do ngan hang nong nghlcp CN Tam Binh ¢ hoi xa PGD nén khi may ATM
hét tién PGD Song Phu xin tién lén dé tiép tién vao mdy ATM c¢6 hoi cham tré nén
ngan hang mong khach hang thong cam.

Nay Agribank PGD Song Pht nhan duoc su quan tam cua Uy ban nhéan dan
xa Song Phu giri don kién ngjhl phan anh ctia ba con chtt don truc tiép thi khong ¢o
nén két qua gidi quyét truc tiép voi ba con la khong cd, lanh dao phong giao dich
ngan hang nong nghi¢p Song Phu s& khic phuc nhirng néi dung kién nghi phan
anh cua ba con trong thoi gian téi hira s& khic phuc nhiing han ché trén va phuc vu
khach hang tét hon.




Théng bao nay gui dén Uy ban nhan dan x& Song Phu biét dugc tinh hinh
hoat dong ctia may ATM phong giao dich Song Phu dam bao du lugng {ién trong
may ATM dé phuc vu cho khach hang va cong nhan KCN Hoa Phu rat tién trong
nhitng nghi 18, ngay tét . R4t mong nhan dugc sy thong cam ctia Uy ban nhan dan
x4 va khach hang ngan hang nong nghi¢p PGD Song Pht xin chan thanh cam on..

Tran trong./.
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S6valy hi¢u HS'.... Ngan hang TMCP Déu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Vinh Long (BIDV Vinh

Long) rét tran trong cam on Uy ban Nhan dan xa Song Phu, tinh Vinh Long da gti van ban
phan anh y kién cua ngudi dan vé viéc may ATM trén dia ban thuong xuyén khong rit dugc
tién vao cac ngay cudi tuan.

Sau khi tiép nhan thong tin, BIDV Vinh Long da tién hanh kiém tra, ra soét toan bo
quy trinh van hanh va thuc hién viéc tiép quy tién mit tai cic may ATM trén pham vi do BIDV
Vinh Long quén ly, trong d6 c6 may ATM dét tai Phong Giao dich Song Phu.

Khdch hang khong rut duoc tién vao ngay cudi tuin co thé do nguyén nhan:

Vao nhimng ngay cudi tuan hogc nhiing ngay 1&/tét trung khép véi nhitng ngay dugc
céc Cong ty trong Khu cong nghiép Hoa Phu tra luong cho cong nhan, thi nhu ciu rut tién clia
khach hang tang cao. Bd phan tiép quy BIDV Vinh Long thue hién tiép quy lién tuc, kip thoi
ké ca ngay thtr bay/ chli nhat, tuy nhién van khong tranh khoi tinh trang may ATM gap 16i ky
thuét tam thoi khong van hanh dugc hodc may ATM hét tién cuc bd trong mot sd thoi diém
nhét dinh, lam anh huong dén nhu cAu rat tién mat cua khach hang. BIDV Vinh Long Xin ghi
nhén thiéu sét ‘nay va cling Xin chan thanh cam on dén quy Uy ban, Quy khéch hang vé viéc
dong gop vy kién nay dé BIDV Vinh Long rat kinh nghiém va phuc vy ngay cang t6t hon.

Tir nguyén nhan trén BIDV Vinh Long di dwa ra nhitng bi¢n phdp khdic phuc:
- BIDV Vinh Long da chi dao B phén chuyén moén thudng xuyén theo doi tinh trang
van hanh cdc may ATM va lugng tién hién tai trong cac may ATM moi thoi diém. Bo phén

chuyén mén ting tan suét tlep tién mat vao cac may ATM, dac biét vao nhitng ngay cubi tuan
va nhimg dip cao diém, 1&/ tét.

- B4 tri nhan sy truc dé kip thoi xir 1y su c¢b ky thuat néu co phat sinh.

- Trinh Hoi s chinh bd sung thém may ATM cho BIDV Vinh Long dé lap dit thém
may ATM tai khu vyc c6 nhu cau giao dich cao.

- Khuyen khich nguoi dén st dung cac phuong thirc thanh todn khong dung tién mat
nhu chuyén khoan, thanh toén dién tir nhim giam tai cho hé théng ATM.

Mot 1an nita, Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhdnh Vinh Long
rAt cam on su phéi hop va déng goép ¥ kién tir Quy Uy ban va Quy khéch hang dé ning cao

chét luong dich vu.
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