Kính chào Ông/Bà!
Sau khi nhận được phản ánh của Ông/Bà, Sở Tài chính đã tiến hành kiểm tra, xử lý và thông báo kết quả như sau:
Hiện nay, Cục Phát triển doanh nghiệp và Kinh tế tập thể - Bộ Tài chính đã biên soạn đầy đủ các tài liệu hướng dẫn để người dân, doanh nghiệp thực hiện nộp hồ sơ đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử tại địa chỉ:
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/611/6827/huong-dan-dang-ky-doanh-nghiep-qua-mang-dien-tu.aspx
Tại địa chỉ nêu trên, Cục Phát triển doanh nghiệp và Kinh tế tập thể - Bộ Tài chính đã đăng tải các tài liệu hướng dẫn chi tiết, từng bước về đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử, bao gồm:
(1) Hướng dẫn đăng ký/đăng nhập tài khoản; 
(2) Hướng dẫn quy trình đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử; 
(3) Hướng dẫn cách tạo hồ sơ, kê khai và nhập thông tin hồ sơ; 
(4) Hướng dẫn scan, đính kèm và tải tài liệu hồ sơ; 
(5) Hướng dẫn chuẩn bị hồ sơ, ký xác thực, thanh toán trực tuyến; 
(6) Hướng dẫn theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ, nhận kết quả và các nội dung liên quan khác.
Do đó, đề nghị Ông/Bà truy cập địa chỉ nêu trên để nghiên cứu và thực hiện thủ tục đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử theo đúng các tài liệu hướng dẫn đã được Cục Phát triển doanh nghiệp và Kinh tế tập thể - Bộ Tài chính công khai trên Cổng thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp.
[bookmark: _GoBack]Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, đề nghị Ông/Bà liên hệ Bộ phận hỗ trợ đăng ký doanh nghiệp qua mạng (điện thoại: 0243.5558899 số máy lẻ: 301 ; 310 ; 311) hoặc phản ánh về Sở Tài chính (Phòng Phát triển doanh nghiệp và Kinh tế tập thể, số điện thoại: 02703.824033 hoặc 02703.820953) để được hướng dẫn, hỗ trợ kịp thời./.

