BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH VINH LONG Poc Iap — Tw do — Hanh phiic
S6: \bkk /CAT - PTM Vinh Long, ngay |4 thdng 10 ndm 2025

V/v tré 16i phan 4nh, kién nghi

cua cong dan Tran Hoang Huy
Kinh gri: Ong Tran Hoang Huy.
Dia chi: 431, khu ph6 Phudc Thién,
phuong Pht Tan, tinh Vinh Long.

Ngay 06/10/2025, Hé théng tiép nhén, x@ Iy phan 4nh hién truong tinh
Vinh Long c6 nhan dugc ndi dung phan 4nh ctia cong dan Tran Hoang Huy, dia
chi: 431, khu phé Phuéc Thién, phudong Phi Tén, tinh Vinh Long véi ndi dung
cu thé nhu sau:

“Kinh guwi quy co quan, hién tai s6 dién thoai dwoc lién két véi tai khodn
Dich vu céng quéc gia cia t6i dang bi hién thi sai va khéng ding véi sé t6i
dang sir dung thuc té. Khi t6i thiec hién lién két tai khodn ndy véi vmg dung dinh
danh dién tir (VNelD) thi hé thong khdng xdc nhdn dwoc do théng tin s6 dién
thoai khong tring khép. T6i da giri phdn dnh/kién nghi tai trang
https://dichvucong.gov.vn, tuy nhién dén nay vén chwa nhdn duoc phan hoi

hodc huéng dén xit Iy cu thé. Kinh dé nghi quy co quan kiém tra, xdc minh
thong tin va hé tro cap nhat s6 dién thoai chinh xdc cho tai khoan dich vu céng
ciia t6i, nham dém bdo viéc déng bo dit licu va swr dung thudn tién gitia Céng
dich vu cong quéc gia va tmg dung dinh danh dién tir (VNelD). Rt mong quy
co quan xem xét, hé tro va phan hoi trong thoi gian sém nhdt. Xin chén thanh
cam on! Théng tin lién hé: Ho va tén: Tran Hodang Huy, s6 CMND/CCCD:
083207000089, s6  dién thogi  dang  sv  dung: 0347626171,
Email:thhuy000089@gmail.com. Trdn trong.” |

T ndi dung phan 4nh cia cong dan Tran Hoang Huy, Cong an tinh Vinh
Long d chi dao Phong Céanh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu, x4 hoi x4c minh,
[am 18 c4c ndi dung c6 lién quan dén phan 4nh trén. Qua x4c minh, Cong an tinh
tra 101 dén cong dan Tran Hoang Huy nhu sau:

Qua kiém.tra trén hé thong Co s dit lidu Qubc gia vé dan cu thi thoéng tin sd
dién thoai clia cong dan tring khép véi sé dién thoai c4 nhan cua cong dan dang su
dung. Do d6, 15i cép nhat s6 dién thoai khong tring khép thude vé Céng dich vu
cong qudc gia. ‘

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 13/3/2019 ctia Thu
tuong Chinh phu trang wed dichvucong.gov.vn do co quan chi quan Vin phong
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Chinh pht quan 1y, van hanh, Cong an tinh khéng c6 thdm quyén xem xét, gidi
quyét cap nhat thong tin tai khoan trén trang wed dichvucong.gov.vn cho cong dan.
Ngoai ra, theo huéng dan tai Cong van sb 404/KSTT-P2 ngay 24/7/2024 cta Cuc
Kiém so4t hanh chinh Van phong Chinh pht thi truong hop céng déan phét hién c6

su sai s6t thong tin c4 nhan trén Céng

dich vu cong québc gia thi cong dan lién hé

Tong dai 1800.1096 hoic email dichvucong@chinhphu.vn dé dugc hd tro xir 1y.

Céng an tinh Vinh Long tra 161 dén 6ng Tran Hoang Huy duoc biét./. %

Noinhan:

- Nhu trén;

- D/c Gidm dbc (dé béo c4o);
- TP, PC - PTM (theo doi);

- Luu: VT, PTM (PC).
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